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ACTA DE REUNIÓN N°____1_ 
FECHA DE LA REUNIÓN 

DIA MES AÑO 

03 02 2026 

HORA DE INICIO    

REUNIÓN INTERNA            x DEPARTAMENTO / CIUDAD Bogotá 

REUNIÓN EXTERNA  DEPENDENCIA QUE PRESIDE                                     UCGA 

     

INFORMACIÓN DE LA REUNIÓN 

TEMA  Primera reunión plenaria UCGA 

OBJETIVO  
Fortalecer la articulación del equipo UCGA mediante la socialización de su estructura, funciones, cifras operativas y 
cronogramas de trabajo, con el fin de optimizar los proceso de atención ciudadana y gestión institucional. 

  

ORDEN DEL DÍA / AGENDA 

No. TEMA RESPONSABLE 

1 

1. Presentación de contratistas y funcionarios. 
2. Socialización del organigrama y estructura de la UCGA. 
3. Presentación de cifras y datos de operación. 
4. Ubicación de puestos de trabajo. 
5. Socialización del cronograma febrero – junio ( área de relacionamiento con la 

ciudadanía). 
6. Cronograma ventanilla y proceso de radicación. 
7. Definición de temas y actividades por equipos. 
8. Asuntos varios. 

 

Alexander Figueroa Maldonado 

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTAS ANTERIORES (Si los hay) 

No. TEMA RESPONSABLE 
% DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

1      
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
 
Durante la reunión, el coordinador del área realizó una presentación general sobre su trayectoria profesional y experiencia en la gestión ambiental, resaltando 

la importancia del fortalecimiento institucional y del trabajo articulado dentro de la Unidad Coordinadora  parra el Gobierno Abierto y la Ciudadanía (UCGA). 

Posteriormente, se abordaron aspectos relacionados con la atención a la ciudadanía, haciendo énfasis en la necesidad de mejorar los procesos de servicio, 

comunicación y respuesta, garantizando un trato respetuoso, oportuno y de calidad. Se resaltó la importancia del cumplimiento de los horarios de atención y 

de los compromisos establecidos, teniendo en cuenta las quejas recurrentes asociadas a la falta de respuesta en los canales de contacto. 

En este sentido, se informó que el área de Planeación y Gestión liderará el desarrollo de herramientas, modelos y formatos orientados a fortalecer los 

procesos de atención, evaluación interna y mejora continua, con el fin de identificar oportunidades de optimización en el marco del sistema de calidad. 

Asimismo, se indicó que se implementarán mecanismos de seguimiento y acompañamiento a los canales de atención, mediante la designación de 

funcionarios o contratistas que apoyarán la evaluación de los procesos, con un enfoque orientado al fortalecimiento institucional y la mejora del servicio. 

De igual manera, se socializaron las principales líneas de trabajo del área de Gobierno Abierto, entre las cuales se encuentran: la formulación del plan 

cuatrienal de implementación, el fortalecimiento de la red de veedurías, el desarrollo del menú participa, la señalización de accesibilidad, los recorridos de 

verificación, los ajustes de mejoramiento, el proyecto de innovación en inteligencia artificial para el relacionamiento con la ciudadanía y la caracterización de 

los grupos de valor. 

En el componente de Planeación y Gestión, se destacó el seguimiento a las PQRSD, la gestión de memorandos, la actualización de políticas institucionales, 

el seguimiento a informes y el cumplimiento de metas proyectadas para la vigencia 2026. 

Finalmente, se informó que continúan pendientes el traslado del proceso de radicación al Grupo de Gestión Documental y la formalización del acuerdo de 

entendimiento con Transparencia por Colombia, el cual permitirá fortalecer procesos de cooperación institucional. 

Para cerrar la sesión, se indicó que esta reunión corresponde a la primera plenaria del equipo, y que en adelante se realizarán encuentros periódicos con 

una duración aproximada de una hora, en los cuales se socializarán los avances de cada componente. Se resaltó, además, la importancia de que los 

responsables presenten los resultados de sus actividades, entre ellos el documento de caracterización ciudadana, el cual será socializado en próximas 

sesiones. 

 
 
 

CONCLUSIONES 
La reunión permitió fortalecer la articulación del equipo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y la Ciudadanía (UCGA), mediante la 

socialización de la estructura organizacional, las líneas de trabajo, los cronogramas y los principales retos en materia de atención a la ciudadanía. 

Asimismo, se resaltó la importancia del cumplimiento de los protocolos de servicio, la mejora continua de los canales de atención y el seguimiento a los 

procesos internos, con el fin de garantizar una gestión eficiente, transparente y orientada al ciudadano. 

LISTA DE EVIDENCIAS  

(Relacionar las evidencias tales como listas de asistencia, fotografías, videos, informes, entre otros) 
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COMPROMISOS (Si los hay) 

No. COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE INICIO 
FECHA DE 

TERMINACIÓN 

1     

2     

FECHA DE LA PRÓXIMA REUNIÓN (Si aplica):  
DIA MES ANO 

   
  

NOMBRE DE QUIEN ELABORÓ 
FECHA 

DIA MES AÑO 

Balentina Martinez Pabon 04 02 2026 
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