MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion

Version: 7

Vigencia: 27/06/2023

Cédigo: F-E-SIG-25

ACTADE REUNIONN°___ 1_

FECHA DE LA REUNION

DIA

MES

ANO

03

02

2026

HORA DE INICIO

REUNION INTERNA X

DEPARTAMENTO / CIUDAD

Bogota

REUNION EXTERNA

DEPENDENCIA QUE PRESIDE

UCGA

INFORMACION DE LA REUNION

TEMA Primera reunion plenaria UCGA

OBJETIVO

Fortalecer la articulacion del equipo UCGA mediante la socializacion de su estructura, funciones, cifras operativas y
cronogramas de trabajo, con el fin de optimizar los proceso de atencién ciudadana y gestion institucional.

ORDEN DEL DiA / AGENDA

No.

TEMA

RESPONSABLE

ok whd =

ciudadania).

No

8. Asuntos varios.

Presentacién de contratistas y funcionarios.
Socializacion del organigrama y estructura de la UCGA.
Presentacién de cifras y datos de operacion.

Ubicacién de puestos de trabajo.

Socializacion del cronograma febrero — junio ( &rea de relacionamiento con la

Cronograma ventanilla y proceso de radicacion.
Definicion de temas y actividades por equipos.

Alexander Figueroa Maldonado

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTAS ANTERIORES (si los hay)

No. TEMA

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales establecida por la entidad la cual podra ser consultada a través
del SIGestion en el documento con codigo “DS-E-GET-01" 0 en el link https://www.minambiente.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-personales/ de conformidad
con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Durante la reunién, el coordinador del area realizé una presentacidn general sobre su trayectoria profesional y experiencia en la gestion ambiental, resaltando
la importancia del fortalecimiento institucional y del trabajo articulado dentro de la Unidad Coordinadora parra el Gobierno Abierto y la Ciudadania (UCGA).
Posteriormente, se abordaron aspectos relacionados con la atencion a la ciudadania, haciendo énfasis en la necesidad de mejorar los procesos de servicio,
comunicacion y respuesta, garantizando un trato respetuoso, oportuno y de calidad. Se resalt6 la importancia del cumplimiento de los horarios de atencién y
de los compromisos establecidos, teniendo en cuenta las quejas recurrentes asociadas a la falta de respuesta en los canales de contacto.

En este sentido, se inform6 que el area de Planeacion y Gestion liderara el desarrollo de herramientas, modelos y formatos orientados a fortalecer los
procesos de atencidn, evaluacion interna y mejora continua, con el fin de identificar oportunidades de optimizacion en el marco del sistema de calidad.
Asimismo, se indicé que se implementaran mecanismos de seguimiento y acompafiamiento a los canales de atencidén, mediante la designacién de
funcionarios o contratistas que apoyaran la evaluacion de los procesos, con un enfoque orientado al fortalecimiento institucional y la mejora del servicio.

De igual manera, se socializaron las principales lineas de trabajo del area de Gobierno Abierto, entre las cuales se encuentran: la formulacion del plan
cuatrienal de implementacion, el fortalecimiento de la red de veedurias, el desarrollo del menu participa, la sefializacion de accesibilidad, los recorridos de
verificacion, los ajustes de mejoramiento, el proyecto de innovacion en inteligencia artificial para el relacionamiento con la ciudadania y la caracterizacion de
los grupos de valor.

En el componente de Planeacion y Gestion, se destacé el seguimiento a las PQRSD, la gestion de memorandos, la actualizacién de politicas institucionales,
el seguimiento a informes y el cumplimiento de metas proyectadas para la vigencia 2026.

Finalmente, se informé que contintan pendientes el traslado del proceso de radicacion al Grupo de Gestion Documental y la formalizacién del acuerdo de
entendimiento con Transparencia por Colombia, el cual permitira fortalecer procesos de cooperacion institucional.

Para cerrar la sesion, se indico que esta reunion corresponde a la primera plenaria del equipo, y que en adelante se realizaran encuentros periddicos con
una duracién aproximada de una hora, en los cuales se socializaran los avances de cada componente. Se resalté, ademas, la importancia de que los
responsables presenten los resultados de sus actividades, entre ellos el documento de caracterizacion ciudadana, el cual serd socializado en proximas

sesiones.

CONCLUSIONES

La reunion permiti6 fortalecer la articulacién del equipo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y la Ciudadania (UCGA), mediante la
socializacién de la estructura organizacional, las lineas de trabajo, los cronogramas y los principales retos en materia de atencién a la ciudadania.
Asimismo, se resaltd la importancia del cumplimiento de los protocolos de servicio, la mejora continua de los canales de atencién y el seguimiento a los
procesos internos, con el fin de garantizar una gestion eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

LISTA DE EVIDENCIAS
(Relacionar las evidencias tales como listas de asistencia, fotografias, videos, informes, entre otros)

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales establecida por la entidad la cual podra ser consultada a través
del SIGestion en el documento con codigo “DS-E-GET-01" 0 en el link https://www.minambiente.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-personales/ de conformidad
con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y TADO DE ASISTEN
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En caidad de tiular de los datos personales (quien difigenciz este formato), manifiesto que he sio informado y que conozco mis derechos frenle al ratamiento de jos oalos ersonales i Sipresong Nz O¢ l& ) Les
datos requendos por el Ministens de Ambiente y Desarmollo Sostenible, tienen como objetivo Iz caracterizacion de usuarios y grupas de interés en cumplimiento de Iz ejecuion de l2s actvidades propias e I Entidad, los cuales seran conservados o aimacenados durante ko comdo de! Plan Nazona! de
Desarrolio en el cual se recolectaron y finaimente seran destruidos o eliminados. En tal sentido manifesto de forma inequivoza y voluntaria que 2ulorizo el ratamieno g€ los Ga10s personales paré la inalidad informada

s 0atos personales seran tratados Ge acuerdo con la politica de proteccion de dalos personales establecidz por la entidad Iz cual podra ser consulad a través de| SomoSIG en el documento con cadigo “DS-E-GET-01" o en el enlace hitps /iwww Qov.colpoliticz:
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Los datos personales seran tratados de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales establecida por la entidad la cual podra ser consultada a través
del SIGestion en el documento con codigo “DS-E-GET-01" 0 en el link https://www.minambiente.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-personales/ de conformidad
con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
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En calidad de titular de los datos personales (quien diligenciz este formato), manifiesto que he s informado y que conozco mis derechos frente al tratamiento de los gatos personales
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COMPROMISOS (siios hay)
No. COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE INICIO TEF:ﬁlmgI%N
1
2
FECHA DE LA PROXIMA REUNION (Si aplica): biA MES ANO
NOMBRE DE QUIEN ELABORO DIA MES ANO
FECHA
Balentina Martinez Pabon 04 02 2026

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales establecida por la entidad la cual podra ser consultada a través
del SIGestion en el documento con codigo “DS-E-GET-01" 0 en el link https://www.minambiente.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-personales/ de conformidad
con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
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Los datos personales seran tratados de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales establecida por la entidad la cual podra ser consultada a través
del SIGestion en el documento con codigo “DS-E-GET-01" 0 en el link https://www.minambiente.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-personales/ de conformidad
con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Pagina 5 de 5



]
‘h TS T BT YTy — - — . 3- 1 - - 3o JNQ 1 \€01\ r r g £ » T e ‘ [ 4 . ) : - -~ L) p
ﬁ ; " . - . ety .}.er - ‘b *, i ve o 1\Ab gt Y . - . el : 2 : s » -~ ». . : ' 1\'
| - 3 . v W ok . : - - " 7S " -, o . . b+
AN T s £ P e ’ M t AQU\) i a rw.. 9 - . Py . i o P R T ) AT e ol ¥, \\l
s . -y ~" N - A . NN ] . Y o E < , ~
: » . : 2 ... 1 ¥ . SR . - - § : B il
P . 4 ~ ' > O

STERIO DE AMBIENTE Y AL GR L e ] N v 0
—f)_z_ m - Y .ao .,f.w. L y ..'..av. L‘ 54 .q\LT;l.?.Nf QW.J .d ‘WM f .

DESARROLLO SOSTENIBLE Progeso; gaa.smgse_m.%%_aaﬂc%gs R e~ ieiario o Geroo i
Codigo: F-E-SIG-05

Version. 11 . Vigencia: 10/07/2024 W

E 2 OLO /,O | | ] _ Fecha: mw \O.N&NON\m - Hora de inicio: ﬁrv.. OO Q«(/ Hora finalizacién:
Lot ) 1RO N\ON 2@5@;3 OCOA Preside: Cp@bn Equipo acompadante: ¢ )( 6 A

S —

m_.. calidad de titular de los datos personales (quien diligenciz este formato), manifiesto que he sido informado y que conozco mis derechos frente al tratamiento de los oatos personales ( recoleccion, actualizacion, modificacion, rectificacion, eliminacion, supresion © revocatornz oe iz 2utonzacon). Los
datos requenidos por el Ministeno de Ambiente y Desarrolio Sostenible, tienen como objetivo le caracterizacion de usuarios y grupos de interes en cumplimiento de Jz gjecucton de 3¢ actividades propias de la Entidad, los cuales seran conservados o aimacenados durante o comac del Plan Nacional de

Desarrolio en el cual se recolectaron y finaimente seran destruidos o eliminados En tal sentido manifiesto de forma inequivoca y voluntariz que autorizo el tratamiento e los datos personales pare le finalidad informada.
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omaoam.m.a de conformidad con lo am..sao Bq P rQ 32 de 201 N < m_ Omoaa mmo_mamamao 63 de moa

QQQQQ

mzzo% Bmmmzcm%s

zo:mwm

r ur ﬂ.n_é\ %ﬂﬁﬁk@ E:PT;ST ACO?P

—

| Acekaa oo Awbrente/ g

| ?@m foalo pa&o ps_o,@,_a\ UCER

" (i O Vs [bunde /Ocan

m 4TD:W_@.V\\ m;/@ gwf@}ﬁ.\tﬁm —UCsa-
: TZQ.P.TQ:QQJQDQ\D | Dggms.r m\kﬁﬂp QLJ\Q\T&O lr“l o %?OFQWQ.DW@)ﬁ:% |
: zovsmm% $eeid 5. fobente— yc6 A @lﬁris I8 °— p«mmusmymwm?:
; ZQT;E A. Mejio Osno Ambiente _cﬁhub mo:era,Q 4 nGame i @ mia .
Y brﬂnv/& mQZ,im&\N )@ w@ﬁﬁfm \CBB mew/ IR R 5m.4.0§> 1@N@?SQ=€,
L 4 LB 1]
i mﬁT &%ﬁé i/ Legy @9%3% _Ho) Dt u%co%s Amt
- — = s L
k e sl | &
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DESARROLLO SOSTENIBLE e e S RO S I O I e - Owui
Version: 11 Codigo. F-E-SIG-05 L.
. | : R . .© . TREUNION INTERNA Jﬂ
Lugar: Lm@o ,/O N\ () Fecha: Om\ ON\ 1026 Hora de inicio: A" SIONANN Hora finalizacion: |
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En calidad de titular de los datos personales (quien diligencia este formato), manifiesto que he sido informado y que conozco mis derechos frente al tratamiento e jos datos personales (recoleccion, actualizacion, modificacion, rectificacion, eliminacion, supresion o revocatoriz Ge Iz autorizacion) Los
datos requendos por el Ministeno de Ambiente y Desarrollo Sostenible, tienen como objetivo Iz caracterizacion de usuarios y grupos de interés en cumplimiento de Iz ejecucion de 135 actividades propias de |z Entidad, los cuales seran conservados o aimacenados durante ko cormdo de! Plan Nacionz! de
Desarrolio en el cual se recolectaron y finaimente seran destruidos o eliminados. En tal sentido manifiesto de forma inequivoca y voluntaria que autorizo el tratamiento o€ los datos personales paré lé finalidad informada

LOS datos personales seran tratados de acuerdo con g politica de proteccion de datos personales establecida por lz entidad Iz cual podra ser consultadz a través de! SomoSIG en el documento con codigo “DS-E-GET-01" 0 en el enlace hitps //www.minambiente . gov.co/politica-de-proteccion-de-datos-
personales/ de conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentano 1377 de 2013
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